UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN GIA LOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 784 /UBND-VP Gia Loc, ngay23 thang 10 nam 2023

V/v nang cao chit luong thuc hién
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén moén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuyc hién Cong vin sb 3839/UBND- VP ngay 13/10/2023 caa UBND
tinh Hai Duong vé viéc hoan thanh va nang cao chat lugng thyc hién nhi¢m vy
cai cach thu tuc hanh chinh;

UBND huyén Gia Loc yéu cau cac co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén, UBND céc xa, thi tran thuc hién nghiém madt s6 noi dung sau:

1. Thu trudng cic co quan, don vi, dja phuong nghiém tac to chirc trién
khai thyc hién cac nhiém vu cai céch thu tuc hanh chinh trong tam tir nay dén
hét nam 2023 di dugc Chu tich UBND tinh chi dao tai Cong van sb
3067/UBND-VP ngay 28/9/2023 va nhiém vu, giai phap trong tim 4 thang cudi
nam dé xuét tai Bio cao s6 54/BC-VP ngay 29/9/2023 cua Vin phong UBND
tinh (c6 gui kém):

a) Thuc hién nghiém cac nhi¢ém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng; phat huy vai
tro tham muu, gitp viéc cua can by, cong chic lam dau mdi kiém soat thu tuc
hanh chinh dé kip thoi tham muu, thuc hién déy du, c¢6 hiéu qua cac quy dinh
cua Chinh phu, UBND tinh, y kién chi dao ciia Chu tich UBND tinh, Chu tich
UBND huyén va huéng dan nghiép vu vé cai cach thu tuc hanh chinh cia Vin
phong UBND tinh, UBND huy¢én.

b) Tham muu cho UBND huyén phdi hop véi cic so, nganh cua tinh tiép
tuc ra soat, kién nghi vdi cic co quan co tham quyén cat giam nhiing quy dinh
hanh chinh con ruom ra, chéng chéo trén tit ca cac linh vuc theo huéng don
gian, d& hiéu, d& thuc hién, tiét kiém, giam chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh;
ra soat, kién nghi tai cdu trac quy trinh th tuc hanh chinh dé cung cp dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi din, doanh nghiép.

¢) Xac dinh viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot cira, trén méi trudng dién tir c6 lién quan dén 1anh dao va
cac can bg, cong chtrc, vién chuc 1a cong viéc chuyén mon, thuong xuyén trong
ndi bd co quan; ting cuong coéng tac phdi hop trong ndi bd co quan va lién
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thong voi co quan khac; to chuc tap huan, boi dudng nghiép vu, quy dinh méi
dé doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ning cao nhan thirc, y thic trach
nhiém, thong nhat cach hiéu, cach 1am va c6 phong cach giao tiép, 1am viéc theo
hudng than thién, chuyén nghiép va tao dicu kién tdi da, khong giy phién ha,
kho khan, tra két qua tré hen cho ca nhan, t6 chic.

d) Tham muu cho UBND huyén phéi hop véi cac sé, nganh cua tinh ra
soat thong ké thu tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc nhung chua duogc cong bd,
cong khai dé kién nghi cong bo, cong khai thuc hién; khan truong lap danh muc
thtl tuc hanh chinh dé trién khai thuc hién phi dia giéi hanh chinh, giai quyét
trén moi truong dién tir; phat huy hiéu qua ctua dich vu Buu chinh cong ich, nhat
la viéc tiép nhan hé so, tra két qua tai nha theo dia chi thong qua dich vu cong
tryc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich.

d) Tang cudng cong tac tuyén truyén vé chua truong cai cach thu tuc hanh
chinh, nhét 13 viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong trong str dung dich vu Buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén va trén moi truong dién tr nham tao sy déng thuan trong nhan dan, dé
nguoi dan biét, tim hiéu, thuc hién va giam sat, danh gia chat lugng phuc vu.

2. Tiép tuc thuc hi¢n nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong, trong do:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
quy dinh tai Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra ddi, bo
sung mot sd diéu cua Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thua tuc hanh
chinh; Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé
phé duyét DPé 4n "P6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh"; Nghi dinh va cic quy dinh cta Phap luét
hién hanh.

- Pay manh cong tac truyén thong vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
cua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong;
thong tin rong rai két qua hoat dong ctia Bo phan Mot cura dé tao diéu kién cho
ca nhan, t6 chirc biét, tham gia giam sat, danh gia két qua hoat dong.

- Quan tAm nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chire truc tiép tiép
nhan ho so tai B6 phan Mot cira. Dong thoi to chirc dénh gia viée giai quyét thu
tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua hang nam theo quy dinh.
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- Tiép tuc da dang cac hinh thtc, néi dung dé nang cao nhan thuc, ky
nang cua nguodi dan, doanh nghi€p trong thuc hién dich vu cong truc tuyén,
trong d6 tap trung tuyén truyén, huéng dan dé ning cao nhan thuc, k¥ ning cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vy cong truc tuyén. Phéi hop voi
Buu dién phat huy hiéu qua viéc tra két qua tai nha thong qua dich vu buu chinh
cong ich nham gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai B§ phan Mot ctra. Kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhirng ¢4 nhéan, to
chtic vi pham quy dinh hanh chinh, c6 biéu hién gay kho khin, phién ha cho to
chtrc, ca nhan, dong thoi co giai phap phong ngira dé han ché phat sinh vi pham
trong qua trinh thuc hién.

Chu tich UBND huyén yéu cau Thi trudng cic cic co quan chuyén
mon thuéc UBND huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trdn va cic co quan,
don vi c¢6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thuong truc Huyén ty (dé bao céo);
- Lanh dao UBND huyén;

- Dai truyén thanh huyén;

- Cong TTPT huyén;

- Luu VT.
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